AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL CLIENTES

l. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE
La Calle del Vino S.A de C.V., con domicilio ubicado en Alejandro Dumas No. 7 Loc. 3,
Col. Polanco Chapultepec, C.P. 11560, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, y con
nombre comercial “El Bajio Cocina Mexicana”, en cumplimiento con lo establecido en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su

Reglamento (conjuntamente, la “Ley”) pone a sus disposicion el presente Aviso de
Privacidad en adelante (el “Aviso de Privacidad”), dandole a conocer los términos y

condiciones para el tratamiento de sus datos personales.

.  DATOS PERSONALES QUE SE REQUERIRAN
Los datos personales que se obtengan de manera verbal, por escrito, o través de medios
electrénicos, de conformidad con las finalidades para las que otorgue su consentimiento,
seran los siguientes:

a) Datos de identificacion
b) Datos financieros / patrimoniales
¢) Datos sensibles, estado de salud

1I. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Los datos personales que se obtengan seran utilizados para realizar las siguientes
finalidades:

a.  Finalidades Primarias: (a) verificar su identidad e informacion; (b) cumplir
con la normatividad aplicable y requerimientos de las autoridades con base
en Ley para el cumplimiento de las disposiciones legales y requerimientos de
diversas autoridades y; (c) atender sus dudas, quejas y sugerencias como
cliente.

b.  Finalidades Secundarias: Adicionalmente, su informacion personal podra ser
utilizada con las siguientes finalidades: (a) conocer sus habitos de consumo,
gustos y preferencias con la finalidad de ofrecerle aquellos productos de su
interés; (b)enviarle por diversos medios nuestras promociones; (c) realizar
publicidad en redes sociales, medios de comunicacion e informacion,
periodicos y revistas; (e) llevar a cabo encuestas de satisfaccion, para evaluar
la calidad de los productos y servicios; (f) ofrecerle cualquiera de nuestros
servicios y productos; (g) fines mercadoldgicos, de prospeccion comercial y
fines estadisticos e historicos.



El Titular de los datos personales tiene derecho a oponerse a que sus datos personales sean
usados para los fines contenidos en el inciso 111, seccion B. En caso de que desee ejercer
este derecho, el Titular de los datos personales debera hacerlo conforme al procedimiento
establecido en el inciso IV del presente Aviso de Privacidad, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en la que el presente Aviso de Privacidad haya sido puesto a su
disposicion, a efecto de que el Responsable no trate sus datos para dichos fines. En caso
contrario, se entenderd que el Titular consiente el tratamiento de sus datos para todos los
fines enumerados anteriormente. Hacemos notar que lo anterior es sin perjuicio de lo
sefialado en el articulo 26 de la Ley y demas disposiciones aplicables. La negativa para el
uso de sus datos personales sobre las Finalidades Secundarias no sera motivo para que le
neguemos nuestros servicios.

OPCIONES O MEDIOS OFRECIDOS POR EL RESPONSABLE PARA LIMITAR
EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES

Para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, el Titular debera enviar un correo
electronico, dirigido a la Oficina de Privacidad a la siguiente direccion electronica:
datospersonales@restauranteelbajio.com.mx, solicitando la limitacion del uso o
divulgacion de que se trate, donde podra solicitar se le incluya en los listados de exclusion
internos de no contactar para fines promocionales y mercadolégicos. Asimismo, podra
inscribirse en el registro publico para evitar publicidad de la Procuraduria Federal del
Consumidor (REPEP), accediendo a la siguiente liga, http://repep.profeco.gob.mx/. Si el
Titular de los datos personales desea dejar de recibir mensajes promocionales por parte del
Responsable, lo puede solicitar por los medios establecidos en nuestra Politica de
Privacidad ubicada dentro de la pagina de Internet https:// www.restauranteelbajio.com.mx,
en la seccion “Aviso de Privacidad”. Sin embargo, si el Titular de los datos personales limita
el uso que el Responsable pueda dar a sus datos personales, es posible que puedan no tener
conocimiento respecto a los beneficios adicionales relacionados con nuestras finalidades
secundarias.

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION (“DERECHOS ARCO”)

De conformidad con la Ley, el Titular de los datos personales tiene el derecho de Acceder
(“Acceso”) a los datos que posee el Responsable y a los detalles del tratamiento de los
mismos, asi como a Rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos (“Rectificacion”),
Cancelarlos en los términos de la Ley (“Cancelacion”) u Oponerse al tratamiento de los

mismos para fines especificos (“Oposicion”).

El Titular de los datos personales o su representante legal podran ejercer los derechos
descritos anteriormente enviando un correo electronico a la siguiente direccion:
datospersonales@restauranteelbajio.com.mx, indicando que solicita ejercer sus derechos
ARCO, a la Oficina de Privacidad le remitird como respuesta el formato para el ejercicio



VI.

VII.

VIII.

de los derechos ARCO, una vez recibida la solicitud el Titular deberd enviar la misma
debidamente llenada a la direccion mencionada anteriormente adjuntando los siguientes
documentos (en formato PDF o escaneado): (i) identificacion oficial vigente, (ii) nombre
completo del Titular, (iii) descripcién clara de los datos personales sujetos al ejercicio del
derecho ejercido y (iv) documentos que acrediten la representacion legal del Titular en caso
de que los derechos sean ejercidos por su representante. EI Responsable dara respuesta a
dicha solicitud en un plazo no mayor a 20 dias habiles por el mismo medio.

En caso de ser procedente la solicitud, el Responsable dentro de los siguientes 15 dias
habiles, aplicaran el derecho ejercido por el Titular.

El Responsable, podréa negar el acceso a los datos personales, o a realizar la rectificacion o
cancelacion o conceder la oposicion al tratamiento de los mismos, en los supuestos
establecidos en el articulo 34 de la Ley.

El Responsable no estard obligado a cancelar los datos personales del Titular, bajo los
supuestos establecidos en el articulo 26 de la Ley.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El Titular podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus
datos personales en cualquier momento, tal y como lo establece el articulo 8 de la Ley, para
lo anterior serd necesario enviar un correo electronico a la Oficina de Privacidad, a la
siguiente direccion: datospersonales@restauranteelbajio.com.mx donde se le informara el
procedimiento a seguir.

TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES QUE SE EFECTUEN

Las transferencias realizadas por el Responsable seran en términos a lo establecidas en el
articulo 37 de la Ley, y en cumplimiento al Articulo 68 del Reglamento. A efecto de llevar
a cabo los fines descritos en el presente Aviso de Privacidad, la informacion de clientes
podra ser comunicada dentro o fuera de México para cumplir con las obligaciones legales
a cargo del Responsable, incluyendo sin limitacidn, aquellas de caracter fiscal. Asimismo,
podemos divulgar la informacion personal para salvaguardar los derechos y la propiedad
del Responsable.

USO DE COOKIES

Utilizamos cookies para mejorar nuestros servicios y mostrarle publicidad relacionada con
sus preferencias de navegacion y el contenido de sus visitas anteriores. Al visitar
nuevamente los sitios web del Responsable, las cookies nos pueden permitir personalizar
nuestro contenido de acuerdo con sus preferencias. Hacemos notar que las péaginas de
internet del Responsable no usan o guardan cookies para obtener datos de identificacion
personal de la computadora del Titular que no se hayan enviado originalmente como parte



de la cookie. Aunque la mayoria de los navegadores aceptan “cookies”, el Titular puede

configurar su navegador para que no los acepte.
NOTIFICACION DE CAMBIOS / ACTUALIZACIONES

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado y/o actualizado en cualquier
momento por el Responsable, para la atencion de reformas legislativas o jurisprudenciales,
politicas internas, o nuevos requerimientos, siendo la version actualizada la que se
encuentre publicada en nuestra pagina de Internet www.restauranteelbajio.com.mx en la
seccion “Aviso de Privacidad”. En caso de que el Responsable cambie su identidad, requiera
recabar datos personales patrimoniales o financieros adicionales, cambie las finalidades
para la obtencién de sus datos personales o modifique las condiciones de las transferencias
que se puedan efectuar bajo lo establecido por el presente Aviso de Privacidad, se pondra a
disposicion de los Titulares de los datos un nuevo aviso de privacidad, a través del correo
electronico que el Titular haya proporcionado al Responsable o por medio de la pagina de
internet del Responsable.

Fecha de ultima actualizacion; 17 de diciembre de 2020.



